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REKLAMACJA TOWARU PRZEZ KONSUMENTA (NOWE REGULACJE)
REKOJMIA:
PODSTAWOWE PRZEStANKI ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia).

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie.

Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego Produktu z umowg sprzedazy. W szczegdlnosci
sprzedany Produkt jest niezgodna z umowg sprzedazy, jezeli:

1. nie posiada wiasciwosci, ktéry Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel oznaczony w
umowie sprzedazy albo wynikajacy z jego przeznaczenia;

2. nie posiada wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta;

3. nie nadaje sie do celu, o ktorym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu Umowy Sprzedazy;

4. zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

Jezeli Klientem jest konsument, na rowni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia
producenta lub jego przedstawiciela, osoby, kiéra wprowadza Produkt do obrotu w zakresie swojej
dziatalno$ci gospodarczej, oraz osoby, ktora przez umieszczenie na sprzedanym Produkcie swojej nazwy,
znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajacego przedstawia sie jako producent.

Sprzedany Produkt ma wade fizyczng takze w wyniku nieprawidtowego jego zamontowania i uruchomienia,
jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez Klienta, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od
Sprzedawcy.
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PODSTAWOWE UPRAWNIENIA KONSUMENTA

Niniejsze uprawnienia majg co do zasady charakter rownorzedny, co oznacza, ze Klient ma mozliwosé
korzystania od razu zaréwno z pierwszej, jak i drugiej grupy uprawnien:

1) Grupa: obnizenie ceny /zwrot pieniedzy

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢
obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w
takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej warto$¢ Produktu z wadg pozostaje do
wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.
Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce zgodnie z
postanowieniami powyzej usuniecia wady zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany
Produktu zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w
sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢
Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

2) Grupa: naprawa/wymiana

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo
usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usunaé¢ wade
w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odméwic
zadosCuczynienia zagdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z umowg sprzedazy Produktu
wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw.
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WAZNE TERMINY REKLAMACYJNE

Jeden rok domniemania isthienia wady w chwili wydania Produktu

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikly z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie. Jezeli Klientem jest
konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania sprzedanego
Produktu, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejScia niebezpieczenstwa na
Klienta.

Dwa lata odpowiedzialno$ci Sprzedawcy
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdéch lat.

TERMIN ODPOWIEDZI SPRZEDAWCY NA Zt OZONA REKLAMACJE

Przepisy nie przewidujg wprost terminu, w ktérym Sprzedawca powinien ustosunkowac sie do
reklamacji konsumenta, jednakze nie ulega watpliwosci, iz Sprzedawca winien dziata¢ bez zbednej zwtoki.

TERMIN REALIZACJI ZADANIA REKLAMACYNEGO KONSUMENTA PRZEZ SPRZEDAWCE

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad lub usung¢ wade w_
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. W przypadku zadania zwrotu pieniedzy zwrot
na rzecz konsumenta powinien nastgpi¢ niezwtocznie. W przypadku zadania obnizenia ceny Klient powinien
wyznaczy¢ Sprzedawcy termin na ich zwrot (np. 7 dni od dnia otrzymania zgdania obnizenia ceny).
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KOSZTY REKLAMACYJNE

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedawca. W szczegdlnosci obejmuje to koszty demontazu i
dostarczenia Produktu, robocizny, materiatdw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia. Jezeli wadliwy
Produkt zostat zamontowany, Klient moze zada¢ od Sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania po
dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady. W razie niewykonania tego obowigzku przez
Sprzedawce Klient jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo
Sprzedawcy.

Od tej reguly istniejg dwa wyjatki:

1. Sprzedawca moze odmowi¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci
przewyzsza cene sprzedanego Produktu.

2. Jezeli Klientem jest konsument, moze on zada¢ od Sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania,
jest obowigzany jednak ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztdw przewyzszajacych cene sprzedanego
Produktu albo moze zgda¢ od Sprzedawcy zaptaty czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania,
do wysokosci ceny sprzedanego Produktu.

W przypadku innych kosztéw poniesionych przez Klienta w zwigzku z reklamacjg Klient moze sie ich
domaga¢ na zasadach ogdlnych. Do odpowiedzialnosci odszkodowawczej stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego o skutkach niewykonania zobowigzan.
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